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CONCURSO PUBLICO DE PROVAS E TITULOS — SAD/SES/2022
PROVIMENTO NOS CARGOS DA CARREIRA DE GESTAO DO SISTEMA UNICO DE
SAUDE - SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

Horario: 8h

MANHA

Durac3o da prova: 4h

Cargo:
céd.: 3000

AUDITOR DE
SERVICOS DE
SAUDE

ADMINISTRADOR

INSTRUCOES

1. Leia atentamente as instru¢coes. Ndo manuseie este caderno de provas até
receber autorizagao.

2. Para fazer esta prova, vocé usara: a) este caderno de questdes; b) um
cartao-resposta.

3. Ao receber autorizagéo, verifique se no caderno constam todas as 80
(oitenta) questdes e se ha falhas ou imperfeigdes graficas que lhe causem
duvida. Se houver, reclame imediatamente ao fiscal de sala.

4. Verifique, no cartdo-resposta, se ha marcacdes indevidas no campo
destinado as suas respostas. Se houver, reclame imediatamente.

5. As questbes objetivas contém cinco (5) alternativas, identificadas pelas
letrasA,B,C,DeE.

Transcreva para o cartido-resposta a alternativa correta.
Ha somente uma alternativa correta para cada questéao.

Exemplo: Se a alternativa correta de uma determinada questao for B, o
candidato devera preencher totalmente o retangulo correspondente,
com caneta esferografica azul ou preta, conforme modelo abaixo:
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6. Nao faca rasuras no cartao-resposta.
. Procure responder a todas as questdes.

8. Durante a prova, nao se admite que o candidato comunique-se com outros
candidatos, efetue empréstimos, use meios ilicitos ou pratique atos contra
as normas ou a disciplina. A fraude, a indisciplina e o desrespeito aos
Fiscais encarregados dos trabalhos sao faltas que eliminam o candidato.

9. E expressamente proibido que o candidato utilize quaisquer meios de
comunicagdo durante sua permanéncia no local de prova. Os aparelhos
celulares deverao estar desligados, ndo sendo permitido que eles toquem
em nenhum momento durante a realizagao da prova.

10.Transcreva a frase abaixo no local indicado na sua Folha de
Respostas, com sua caligrafia usual:

Depois da tempestade vem...
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Lingua Portuguesa

Leia o texto a sequir para responder as questdes
de 01 a 04.

"0 amor antigo”

O amor antigo vive de si mesmo,

nao de cultivo alheio ou de presenca.
Nada exige nem pede. Nada espera,
mas do destino vao nega a sentenca.

O amor antigo tem raizes fundas,
feitas de sofrimento e de beleza.
por aquelas mergulha no infinito,
e por estas suplanta a natureza.

Se em toda parte o tempo desmorona
aquilo que foi grande e deslumbrante,
0 amor antigo, porém, nunca fenece
e a cada dia surge mais amante.

Mais ardente, mas pobre de esperanca.
Mais triste? Nao. Ele venceu a dor,

e resplandece no seu canto obscuro,
tanto mais velho quanto mais amor.

(ANDRADE, Carlos Drummond de. “O amor antigo”. In: Amar
se aprende amando. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2018)

01 - Considerando a organizagao das oragoes
que se apresentam nos versos do poema e as
relacdes entre seus termos constituintes, esta
correta a afirmacgdo da alternativa:

A) de suas trés ocorréncias no interior do
poema, a expressao “amor antigo” cumpre a
mesma funcdo sintatica nas duas primeiras
e, na terceira, exerce fungao distinta.

B) o verbo “mergulhar”, presente no sétimo
verso, estd empregado como transitivo
indireto.

C) no nono verso, o “se” cumpre a fungdo de
um adjunto adverbial a indicar a
circunstancia de duvida.

D) a forma verbal “desmorona” requereu, no
contexto, a complementaggo de um
predicativo do sujeito.

E) no 129 verso, em relacdo ao verbo “surgir”,
considera-se a presenca de um sujeito
implicito.

02 - Assinale a alternativa correta quanto a
afirmacao que se faz a respeito de algumas
palavras presentes no texto.

A) “Wao” é uma forma verbal, que, por isso,
encontra-se conjugada em tempo, modo e
pessoa.

B) O acento presente em “raizes” justifica-se
devido ao fato de ela ser uma palavra
paroxitona com a terminagao em “-e”.

C) Em todas as suas ocorréncias, a palavra
“mais” pode ser classificada como um
advérbio de intensidade.

D) “Deslumbrante” é uma palavra formada a
partir do processo conhecido como
derivacdo parassintética.

E) A palavra “porém” é considerada uma
conjuncdo de natureza subordinativa.

03 - A respeito da significagdo das palavras, é
correta a afirmagdo que se apresenta na
alternativa:

A) entre “exige” e “pede”, constroi-se uma
relacdo de natureza sinonimica.

B) a partir de "mas”, no quarto verso, indica-se
uma complementariedade dos elementos
mencionados.

C) para “fenece”, pode-se considerar o sentido
de “acabar” no verso em questao.

D) entre “pobre de esperanca” e “triste”,
constroi-se uma relacdo de natureza
antonimica.

E) pode-se considerar “venceu” como uma
palavra polissémica no contexto.

04 - Sobre as formas verbais empregadas ao
longo do poema, assinale a alternativa correta.

A) Todos os verbos do texto encontram-se no
presente do modo indicativo, a fim de
realcar a permanéncia do sentimento
amoroso.

B) No verso “O amor antigo tem raizes
fundas”, o uso do modo indicativo confere
certeza e seguranca a afirmacao.

C) Em “e por estas suplanta a natureza”, o uso
do modo subjuntivo reforca o carater de
possibilidade do que se enuncia.

D) No verso “o amor antigo, porém, nunca
fenece”, o futuro do modo indicativo serve
para realcar a eternidade do sentimento
amoroso.

E) Em “e resplandece no seu canto obscuro”, o
presente do modo subjuntivo confere teor
de incerteza a afirmacao.

05 - Tendo em vista as normas vigentes a
respeito da colocacdo pronominal em lingua
portuguesa, estda correto o enunciado que se
encontra na alternativa:

A) por mais que esforcasse-me, tinha
dificuldade para cumprir o horario
estabelecido.

B) toda esperanca possivel se desenvolveria
em torno do novo emprego para o qual fora
contratado.

C) procurou as chaves por toda a casa, mas
ndo encontrou-as em lugar nenhum.

D) como foi questionado sobre a auséncia dos
filhos, nos respondeu que ainda estavam na
escola.

E) diante de tantas adversidades, sempre se
comportou com admiravel resignacao.

06 - Considerando a necessidade do emprego
do acento indicativo de crase, assinale a
alternativa correta.

A) Apressados, os pais dirigiram-se a sala onde
aguardariam os filhos, pois ja& estava no
horario de sua saida.

Pagina 2 de 18




B) No tribunal, foi-lhe recomendado que
dissesse a verdade, apenas a verdade.

C) Contrariamente ao informado, nao
encontrou a funciondria no setor de
entregas.

D) A orientacdo era para que entregasse 0s
livros a essa professora.

E) Nao se deu conta de que se encontrava em
horario improprio a portas do museu.

Leia o texto a sequir para responder as questdes
de 07 a 10.

Os meninos corriam. Sinha Vitoria
procurou com a vista o rosario de contas brancas
e azuis arrumado entre os peitos, mas, com o
movimento que fez, o bal de folha pintada ia
caindo. Aprumou-se e endireitou o bad, remexeu
os beigos numa oragdo. Deus Nosso Senhor
protegeria os inocentes. Sinha Vitéria fraquejou,
uma ternura imensa encheu-lhe o coragdo.
Reanimou-se, tentou libertar-se dos
pensamentos tristes e conversar com o marido
por monossilabos. Apesar de ter boa ponta de
lingua, sentia um aperto na garganta e ndo
poderia explicar-se. Mas achava-se desamparada
e miluda na soliddo, necessitava um apoio,
alguém que lhe desse coragem. Indispensavel
ouvir qualquer som. A manhd, sem passaros,
sem folhas e sem vento, progredia num siléncio
de morte. A faixa vermelha desaparecera, diluira-
se no azul que enchia o céu. Sinha Vitdria
precisava falar. Se ficasse calada, seria como um
pé de mandacaru, secando, morrendo. Queria
enganar-se, gritar, dizer que era forte, e a
quentura medonha, as arvores transformadas em
garranchos, a imobilidade e o siléncio ndo valiam
nada. Chegou-se a Fabiano, amparou-o e
amparou-se, esqueceu o0s objetos préximos, os
espinhos, as arribagdes, os urubus que farejavam
carnica. Falou no passado, confundiu-o com o
futuro. Ndo poderiam voltar a ser o que ja
tinham sido?

(RAMOS, Graciliano. Vidas secas. 70. ed. Rio de Janeiro:
Record, 1995)

07 - Analisando os trechos referidos no texto,
assinale a alternativa que apresenta uma
afirmacdao INCORRETA sobre os termos da
oracao.

A) Em “Os meninos corriam”, encontra-se um
sujeito simples e um predicado verbal.

B) "“Deus Nosso Senhor protegeria o0s
inocentes” compOe-se de sujeito, verbo
transitivo direto e objeto direto.

C) “Sentia um aperto na garganta” é uma
estrutura com verbo transitivo direto e
indireto e os respectivos objetos.

D) Em “era forte”, encontra-se um verbo de
ligagdo e um predicativo do sujeito.

E) “Esqueceu os objetos préximos” compde-se
de um sujeito implicito, um verbo transitivo
direto e seu respectivo objeto.

08 - A respeito da acentuacdao das palavras,
assinale a alternativa correta quanto a afirmacao
em torno de certas palavras presentes no texto.

A) Acentua-se o vocabulo “rosario” em razdo
de se tratar de paroxitona cuja terminacdo é
“-0".

B) O acento presente em “monossilabos”
resulta do fato de ser uma palavra
proparoxitona.

C) Em “alguém”, encontra-se um caso de
acentuacdo proprio de outros tempos, dado
que a Reforma Ortografica de 2009 suprimiu
o acento para oxitonas dessa natureza.

D) “Diluira” apresenta o acento por conta de se
tratar de paroxitona cuja terminacdo é “-a”.

E) No contexto, “siléncio” ndo deveria estar
acentuada, por tratar-se de uma forma
verbal.

09 - Tendo em vista os verbos presentes no
texto, com foco nos tempos em que foram
empregados e seus valores, € correto afirmar
que:

A) as formas do pretérito perfeito “aprumou(-
se)”, “endireitou” e “remexeu” indicam que
as acles a que se referem ocorreram nessa
sequéncia.

B) as formas do pretérito imperfeito “achava(-
se)” e “necessitava” indicam a permanéncia
dos eventos referidos para Sinha Vitéria.

C) com as formas do pretérito mais-que-
perfeito “diluira(-se)” e “desaparecera”,
indicam-se ocorréncias de eventos
posteriores a outros relatados no trecho.

D) com a forma no imperfeito “ficasse” e no
futuro do pretérito “seria”, indica-se um
evento acontecido.

E) a forma do futuro do pretérito “poderiam”
indica um acontecimento presente no
contexto do que é relatado.

10 - Considerando a sequéncia de palavras em
que se registram os denominados “encontros
vocalicos”, é correta a afirmacdo que se
apresenta na alternativa:

A) em “corriam”, “rosario”, “azuis” e “peito”,
encontram-se ocorréncias de ditongos

decrescentes.

B) em “caindo”, “endireitou”, “remexeu” e
“beicos”, encontram-se ocorréncias de
tritongos.

C) em “miuda”, “soliddao”, “ouvir” e “siléncio”,
encontram-se ocorréncias de ditongos
crescentes.

D) em “bau”, “valiam”, “miuda” e “sentia”,
encontram-se ocorréncias de hiatos.

E) em “confundiu”, “ouvir”’, “poderiam” e
“amparou”, encontram-se ocorréncias de
ditongos crescentes.
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11 - Considerando as alteragbes promovidas
pela Reforma Ortografica da Lingua Portuguesa,
efetivada em 2009, assinale a alternativa correta.

A) No que se refere ao trema, seu emprego
ficou bastante restrito, uma vez que se
aplica apenas a pouquissimas palavras com
os grupos “gue”, “que”, “gui” e “qui”.

B) Os hiatos dos grupos “ee” e “00"” continuam
a receber o acento grafico em alguns
contextos.

C) Dada a sua importdncia para a correta
percepcao das palavras, o acento diferencial
foi preservado em palavras com a mesma
grafia.

D) Os ditongos abertos em palavras oxitonas
tiveram mantido o acento grafico.

E) No caso de “i” e “u” ténicos em palavras
paroxitonas, quando precedidos de ditongo,
manteve-se o acento grafico.

12 - Ainda com base na Reforma Ortografica
da Lingua Portuguesa, mas com foco especifico
para as regras de emprego do hifen, assinale a
alternativa INCORRETA.

A) N&o se emprega mais hifen em compostos
em que, pelo uso, perdeu-se a nogao de
composicao, como “mandachuva” e
“paraquedas”.

B) N3o se emprega o hifen em vocabulos
formados pelos prefixos “pan” e “circum”
junto aqueles que se iniciem em vogal, “*m”
ou “n”, como “panamericano” e
“circumnavegagao”.

C) Nao se emprega o hifen em palavras
formadas de prefixos (ou falsos prefixos)
terminados em vogal junto aquelas iniciadas
por outra vogal, como “autoaprendizagem”
e “autoescola”.

D) Emprega-se o hifen em palavras formadas
por prefixos “ex” e “vice”, como “ex-marido”
e “vice-presidente”.

E) Emprega-se o hifen em palavras formadas a
partir de “além”, “aquém”, “recém” e “sem”,
como “além-mar”, “aguém-oceano”,
“recém-casados” e “sem-numero”.

Leia o texto a seguir para responder as questodes
13 a 15.

A expressao "pais ausentes" quase todo
mundo conhece, principalmente os professores.
Em geral, ela é usada em tom acusatério
("Fulano se comporta assim porque tem pais
ausentes"), o que nao tem serventia nenhuma, a
nao ser moralizar certos comportamentos de
criangas e jovens e alimentar a culpa que muitos
pais dizem ter em relagdo aos filhos. Inspirada
em alguns programas transmitidos recentemente
por um canal pago de TV, em que criancas e
adolescentes passaram alguns dias sozinhos em
uma casa, ao estilo "Big Brother", proponho
ampliar essa expressdo. Vamos conversar sobre
0 que vou chamar de "educadores ausentes".

Entenda essa auséncia ndo apenas no
sentido da auséncia fisica do adulto, mas
também - e principalmente - no da auséncia de

atitudes diante de criancas e jovens que ainda
ndo tém condigOes de viver por conta propria.

Ninguém tem dudvida de que uma crianca
menor de seis anos precisa ser tutelada
constantemente, mesmo que, algumas vezes, a
distancia. O motivo é simples: ela ainda nao
reconhece situagdes de risco, ainda ndo conhece
seu potencial e seus limites, tampouco identifica
as caracteristicas do meio onde vive e, além
disso, ndo consegue se conter quando tem um
impulso. Ela depende, portanto, de um adulto
que faga isso por ela.

Sem a presenca de um adulto, a crianca
pode se machucar, pode se perder, pode ficar
enroscada num querer impossivel de imediato,
por exemplo. Se ela nao for cuidada, ficara sem
cuidados, ja que ainda ndo tem condicGes de se
cuidar. Mesmo o0s minimos cuidados com a
higiene e o bem-estar — tomar banho, escovar os
dentes, lavar  os cabelos, alimentar-se
adequadamente - sO serdo praticados se e
quando o adulto mandar.

Convenhamos: para dar conta desse
papel, o adulto precisa estar disponivel, ja que,
em geral, essa é uma tarefa que da bastante
trabalho. Entretanto o trabalho maior ndo é o ato
de cuidar em si. O que é trabalhoso de fato é o
ato de cuidar como ensinamento, como
introducdo gradual a vida, como educagdao que
visa a autonomia, e ndo apenas como tarefa a
cumprir.

(SAYAO, Rosely. Folha de S. Paulo, 17 jun.2004)

13 - Considerando a organizagao global do
texto a fim de compreender as informacgdes que
pretende transmitir, é correto afirmar que sua
mensagem central é:

A) os seres humanos possuem condicdes de
gerir o proprio cotidiano desde a infancia,
mostrando-se independentes por natureza.

B) a auséncia de pais e responsaveis é um
modo de construir individuos auténomos
desde cedo, o que é desejavel para que se
constituam sociedades mais evoluidas.

C) em algumas situagdes, as criangas
dispensam o acompanhamento dos adultos,
uma vez que ja possuem condicGes
suficientes para administra-las.

D) o ato de cuidar (das criangas) em si é o que
dd mais trabalho para um adulto,
independente de quaisquer outras
implicagoes.

E) criancas dependem do cuidado dos adultos e
conceder-lhes autonomia antes da hora, na
verdade, ndo é um processo educativo.

14 - Assinale a alternativa correta no que se
refere aos procedimentos empregados para
construir a coesao textual.

A) Em sua primeira ocorréncia, no primeiro
paragrafo, o pronome “ela” é empregado
para antecipar uma informacdo que se
apresentara na sequéncia do texto.

B) A construgdo “o que”, na oracao “o que nao
tem serventia nenhuma”, é empregada para
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retomar o trecho anterior “quase todo
mundo conhece”.

C) A expressdo “essa auséncia”, no inicio do
segundo paragrafo, é empregada para
retomar o trecho “educadores ausentes”.

D) No trecho “no da auséncia de atitudes
diante de criangas e jovens”, é empregada a
elipse do termo “proposicao”, considerando
o que se disse no final do paragrafo
anterior.

E) Em sua ocorréncia no trecho “ela ainda nao
reconhece situagdes de risco”, no terceiro
paragrafo, o pronome “ela” é empregado
para retomar a “expressao ‘pais ausentes’.

15- A respeito da tonicidade de palavras

presentes no texto, assinale a alternativa correta.

A) Os vocabulos ‘“expressao”, “moralizar”,
“sozinhos” e “sentido” sdo oxitonos, uma
vez que, em todos eles, a silaba tonica é a
ultima.

B) Os vocabulos “ausentes”, “mundo”,
“comporta” e “programas” sdo paroxitonos,
uma vez que, em todos eles, a silaba ténica
€ a penultima.

C) Nos vocadbulos ‘“inspirada”, “limites”,
“potencial” e “cuidados”, a silaba tOnica é
sempre a antepenultima.

D) Nos vocabulos “quando”, “banho”, “dentes”
e “cabelos”, os dois primeiros possuem a
Ultima silaba tbnica e os outros dois, a

penultima.
E) Os vocabulos “distdncia”, “entretanto”,
“raciocinio” e “adolescentes” sao

proparoxitonos, uma vez que, em todos
eles, a silaba tonica é a antepenultima.

16 - Dos sinais de pontuacado, a virgula é dos
gue requerem maior atengdo, em vista de suas
diversas possibilidades de uso. Considerando tal
realidade, assinale a alternativa correta quanto a
seu emprego.

A) Na tarde de ontem, o diretor caminhava
pelo patio da fabrica.

B) Os meninos, que sdo imprudentes por
natureza atravessam a rua sem olhar.

C) Marilia compareca ao departamento pessoal,
a fim de assinar o contrato.

D) Todos os jovens recrutas, apresentaram-se,
diante do sargento.

E) N&o ha nada que o desagrade, mais a esse
respeito.

17 - No que diz respeito a correta organizagao
das silabas dos vocabulos nas alternativas a
seguir, assinale a alternativa correta.

A) se -cre-ta-ria; psi-co-16 - gi - co;

ra — i — nha.

B) co-Ié-gio; ge - nu-i-na; flui - do.

C) sub-li-nhar;fu-gi - u; ca-de-a-
do.

D) du-e-lo;gra-tu-i-to;a-tu-al

E) co - meu; je - su - i - ta; trans - mis -
sao.

Leia o texto a seguir.
“Explicacdo de poesia sem ninguém pedir”

Um trem-de-ferro é uma coisa mecanica
mas atravessa a noite, a madrugada, o dia,
atravessou minha vida,

virou s6 sentimento.

(PRADO, Adélia. In: Poesia reunida. 7. ed. Rio de Janeiro:
Record, 2015)

18 - A respeito do modo como se constroi a
significacdo no poema, é correto afirmar que:

A) em seus versos, ndo ha possibilidade de
estabelecer nenhuma significacdo
conotativa, devendo os vocabulos serem
lidos sempre no registro denotativo.

B) nos dois primeiros versos, em torno do
“trem-de-ferro” é que se estabelece uma
significagdo conotativa.

C) é apenas a partir da relagdo entre
“atravessa” e “a noite, a madrugada, o dia”
que se pode estabelecer uma significagao
conotativa.

D) &, sobretudo, a partir dos dois Uultimos
versos que se pode postular uma
significagdo construida de modo conotativo.

E) ndo hd possibilidade de estabelecer
nenhuma significacdo denotativa, devendo
os vocabulos serem lidos sempre no sentido
conotativo.

19 - Considerando os termos a partir dos quais
se organizam as oragles, assinale a alternativa
correta ao se estabelecer a classificagao do termo
sublinhado.

A) eu preparo uma nova receita - adjunto
adverbial.

B) meu primo, Joana, é apenas um antigo
professor — vocativo.

C) apressados, os alunos esqueceram os livros
sobre a mesa - adjunto adnominal.

D) tenho confianca nos amigos de outros
tempos - predicativo do objeto.

E) toda histéria chega, um dia, ao fim -
complemento nominal.

20 - Considerando as formas de tratamento
previstas na lingua portuguesa, assinale a
alternativa INCORRETA quanto a sua indicacao
no contexto.

A) O cardeal esteve em visita a Diocese local.
Sua Eminéncia ndo vinha a Campo Grande
havia muito tempo.

B) A Duquesa de Windsor esteve em mais um
evento beneficente. Sua Alteza é de grande
generosidade.

C) O coronel ficou responsavel por organizar a
seguranga do evento. Sua Senhoria possui
vasta experiéncia nessa area.

D) O deputado apresentou varios projetos
durante a legislatura. Sua Exceléncia é
mesmo muito atuante.

E) A reitora da Universidade de Sdo Paulo deu
mais uma entrevista. Sua Magnificéncia
sempre atende aos drgdos da imprensa.
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Nogoes de Informatica

21 - Os computadores deram praticidade as
atividades didrias, como editoracdao de textos e
confeccdo de planilhas eletronicas. Para que isso
seja possivel, utilizam-se dispositivos de entrada
e saida constantemente no computador. Assinale
a alternativa correta quanto aos dispositivos de
saida.

A) Teclado.
B) Mouse.
C) Impressora.
D) Scanner.
E) Microfone.

22 - Um antivirus é uma ferramenta de
software muito importante em computadores
modernos. Sobre antivirus no Windows, assinale
a alternativa correta.

A) O antivirus é uma ferramenta utilizada
exclusivamente para bloquear ameagas de
rede.

B) O antivirus é incapaz de proteger seu
computador contra spywares, pois sao uma
ameaga muito moderna.

C) O antivirus bloqueia ameacas apenas do
nivel de ransomware; outros tipos de
ameacas sdo bloqueadas apenas pelo
bitlocker do Windows.

D) O antivirus é uma ferramenta que possui
diversas tecnologias, como assinaturas de
malwares, que buscam proteger o
computador de infeccdo por agentes
maliciosos.

E) O antivirus protege o computador de spams
apenas, pois eles sdao nocivos e atacam
fisicamente o sistema, automaticamente ao
chegar no computador.

23 - Uma ferramenta pratica e de uso
corrigueiro no Windows é a calculadora do
sistema. Contudo, a aplicacdo da calculadora do
Windows sofreu inUmeras melhorias e agora, no
Windows 10, nao é apenas uma simples
calculadora, pois pode ser utilizada para diversos
tipos de calculos e métricas. Assinale a
alternativa que NAO apresenta um modo de
funcionamento de calculadora suportado pela
calculadora do Windows 10.

A) Padrdo.
)  Cientifica.
C) Representacao gréafica.
D) Programador.
E) Volume.

24 - Quando recebemos um e-mail contendo
uma propaganda que tenta nos induzir a clicar ou
baixar um arquivo duvidoso ou que pede
informagOes pessoais ou corporativas, estamos
diante de um tipo de ataque de rede conhecido
como:

A) Cavalo de Troia.
B) Botnet.
C) Phishing.

D) Drone.
E) Crosser.

25 - O Microsoft Outlook é uma das
ferramentas mais utilizadas para correio
eletrénico no Windows. Ela permite que vocé leia
ou envie e-mails para diversos contatos e
mantenha um ambiente de trabalho produtivo.
Nos dias de hoje, por outro lado, € muito comum
acessarmos 0s e-mails diretamente nos
navegadores de Internet. Antigamente, se
utilizava uma tecnologia que permitia ao cliente
Outlook local baixar as mensagens, removendo
do servidor na Internet. Hoje é muito mais
comum o uso de outro protocolo para acesso
remoto dos e-mails do servidor remoto ao baixar
0s e-mails localmente. Assinale a alternativa que
apresenta esse protocolo do Microsoft Outlook.

A) POPSC
) IMAP
C) SMTP
D) GCAP
E) TRIM

26 - O navegador Firefox da Mozilla é uma
excelente alternativa ao Microsoft Edge ou ao
Google Chrome. O que diferencia um navegador
de Internet de outro sdo ajustes, configuragdes,
plugins e funcionalidades aos usuarios. Contudo,
uma referéncia para todos eles é que todos sao
capazes de processar paginas do tipo
Assinale a alternativa que completa corretamente
a lacuna.

A) HGML
)  HTML
) ZIPT
)
E)

moow>

RARP
PHPZ

27 - Do Windows 7 em diante, o suporte a uma
tecnologia de compactagcdo se tornou comum no
sistema. Dessa forma, o Windows é capaz de
descompactar arquivos do tipo
nativamente. Assinale a alternativa que completa
a lacuna corretamente.

A) RAR
) 7ZIP
) ZIP
) ARJ
) EXE

moow>

28 - Macros sao mecanismos que executam
automaticamente uma ou mais tarefas, para
automatizar tarefas repetitivas. Essa forma de
utilizar o editor de texto permite que seus
usuarios tenham muito mais eficiéncia e reduzam
a fadiga ao realizar varias tarefas repetitivas.
Assinale a alternativa correta sobre macros.

A) Macros sdao um mecanismo que s pode ser
utilizado por meio de programacdao em VBA,
exclusivamente.

B) Macros podem ser utilizados por meio de um
gravador de macros, o que permite o seu
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uso sem saber a linguagem de programacgao
VBA.

C) Macros sdao mecanismos exclusivos para
edicdo de templates e ndo podem ser
utilizados em  documentos genéricos,
somente em arquivos do tipo Macro Type.

D) Macros sao um subproduto de planilhas do
Excel e ndao podem ser embarcadas
diretamente em documentos do Word.

E) Macros tém limite de acBes que podem ser
automatizadas, e esse limite é de 3 acbes
por macro.

29 - Em navegadores modernos, como O
Firefox e o Google Chrome, ao digitarmos alguma
coisa no campo de URL do navegador e
pressionarmos ENTER, o que acontece?

A) O navegador vai tentar acessar uma pagina
com o que foi digitado e dar um erro de
navegacao se ndo encontrar a pagina.

B) O navegador vai tentar acessar uma pagina
ou vai enviar para o buscador padrao
configurado e retornar o que foi digitado
como uma busca realizada pelo buscador.

C) O navegador vai apresentar um erro
instantaneo de falha de comunicacdo geral.

D) O navegador vai dar uma falha critica de
interpretacao de URL, por falta de dados
complementares.

E) O navegador vai fechar, sem emitir qualquer
mensagem ao usuario.

30 - A lixeira do Windows é um item que ja
vem desde as versdes mais antigas desse
sistema operacional. No Windows 10, a lixeira
continua cumprindo seu papel. Assinale a
alternativa que apresenta uma descricdo correta
de uso da lixeira do sistema.

A) A lixeira do Windows pode ter tamanho
limite personalizado, ou seja, o usuario pode
determinar o tamanho maximo que ela pode

armazenar.
B) Na&o é possivel configurar a lixeira do
Windows para remover arquivos

diretamente sem mové-los para um espaco
de espera antes de sua remocgao total.

C) A lixeira sempre vai exibir uma mensagem
de confirmagdo de remocao de um arquivo,
independente do que o usudrio pressione ou
configure ao remover um arquivo.

D) A lixeira do Windows possui uma
configuragdo dinamica de localizagdo dos
arquivos removidos, ou seja, o Windows fica
mudando a pasta onde a lixeira armazena
0s arquivos armazenados toda vez que um
arquivo é apagado.

E) A lixeira do Windows ndo tem como ser
limitada, ou seja, ela sempre vai usar o
espaco livre disponivel do disco do sistema.

Conhecimentos gerais sobre o Sistema Unico de Saude

31 - Desde 1990, a populagdo dos municipios e
dos estados, por meio dos Conselhos de Salde,
passou a participar do planejamento das politicas
publicas, fiscalizando as acbes do governo,
verificando o cumprimento das leis relacionadas
ao SUS e analisando as aplicagdes financeiras
realizadas pelo municipio ou pelo estado no
gerenciamento da salde. Com relacdo aos
critérios que os Conselhos de Salde devem
atender em sua composicdo, estd correto
afirmar:

A) cada conselheiro tem a funcao de defender
0s interesses de toda a sociedade, sem
atuar como um interlocutor de um
segmento especifico.

B) na composicdo dos Conselhos de Saulde, os
representantes dos profissionais de saude
sao funcionarios de entidades de
prestadores de servicos de saude e de
entidades nacionais empresariais da saude.

C) a escolha dos representantes dos usuarios é
indicada, por escrito, pelas entidades e
pelos movimentos sociais de acordo com o
nidmero de vagas, mas o governo pode
interferir no processo de escolha, vetando
qualquer indicacao.

D) toda atuacdo do conselheiro é de relevancia
publica, sendo remunerada. Durante a
realizacdo de reunifes, capacitagdes ou
acoOes especificas do Conselho de Salde, é
garantida a sua dispensa ao trabalho, sem
nenhum prejuizo.

E) no critério da paridade, o numero de
conselheiros que representa os usuarios
deve ser de 50%; representando o governo
e prestadores de servico de saude, 25%; e
os profissionais de saude completam os
25%.

32 - Os termos Saude Publica e Saude Coletiva
sao facilmente confundidos em fungdo das
diferencas sutis entre eles. A “Saude Coletiva”
busca entender a saude/doenca como um
processo que se relaciona com a estrutura da
sociedade, o homem como ser social e historico.
No contexto da Saude Coletiva, as acdes de
salude (promocdo, protecdo, recuperacao,
reabilitacdo) constituem uma pratica:

A) histérica, permeada por uma pratica
técnica.

fisica e mental.

social, permeada por uma pratica técnica.
técnica em sua esséncia.

econbmica, permeada por uma pratica
social.

moow
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33 - Na historia da saude publica no Brasil,
podemos destacar que apenas em 1953 foi criado
o Ministério da Saude, que cuidava das politicas
de atendimento nas zonas rurais. Nas cidades,
apenas os trabalhadores com carteira assinada
tinham acesso a salde proporcionada pelo
estado. Em 1966 foi criado o INPS, unindo todos
os sistemas de salde e previdenciarios
existentes. Em 1986, a 82 Conferéncia Nacional
de Recursos Humanos para a Saude propos
mudancas, como o direito universal a salde, com
melhores condicdes de vida. O relatério
produzido na Conferéncia serviu de base para:

A) a elaboracdo de uma politica nacional de
salde e o Programa de Saude Materno-
Infantil.

B) o capitulo de saude da Constituicdo de 1988
e para a criagdo do Sistema Unico de Saulde,
o SUS.

C) a «criagdo do Instituto Nacional de
Assisténcia Médica da Previdéncia Social
(Inamps).

D) a criacdo do Ministério da Previdéncia Social
e do Ministério da Saude.

E) a implementagdo do Sistema Nacional de
Saude e do Sistema Nacional de Vigilancia.

34 - Determinada pela Constituicdo de 1988, a
participagdo da sociedade na gestdo do Sistema
Unico de Saude se da pelos Conselhos de Saude.
Os conselhos atuam na formulagdo de estratégias
e no controle da execucdo da politica de salde,
inclusive nos aspectos econémicos e financeiros
dentro da instdncia correspondente. Esse
processo é conhecido como:

A) Conselho de gestao.
B) Gestdo do sistema.
C) Regime social.

D) Controle social.

E) Atendimento integral.

35- Conforme determina a Constituicdo
Federal, o Sistema Unico de Saude (SUS) é
composto pelo Ministério da Salde, estados e
municipios. Avalie as afirmacdes abaixo e
assinale a alternativa que apresenta
corretamente as corresponsabilidades de cada
ente que compoe a estrutura do SUS.

A) As Secretarias Estaduais de Saude sdo os
gestores estaduais do SUS, apoiando os
municipios  auxiliados pela  FIOCRUZ,
FUNASA, ANVISA e ANS.

B) As Secretarias Municipais de Salude sao
responsaveis pela formulacdao das politicas e
das acdes de saude, em articulacdo com o
conselho estadual de salde dos estados,
além de participar da Comisséao
Intergestores Bipartite (CIB), para aprovar e
implementar o Plano Estadual de Saude.

C) O Conselho Nacional de Secretarias
Municipais de Saude, conhecido como
Conass, é a entidade representativa dos
entes estaduais e municipais na Comissao

Intergestores Bipartite (CIB), para tratar de
matérias referentes a salde.

D) Os Conselhos de Salude nacional, estaduais
€ municipais atuam no ambito da Comissdo
Intergestores Tripartite (CIT), para pactuar
o Plano Nacional de Saude.

E) O Ministério da Saude é o gestor nacional do
SUS, sendo responsavel por formular,
normatizar, fiscalizar, monitorar e avaliar
politicas e agdes, em articulagdo com o
Conselho Nacional de Saude.

36- O SUS é um dos maiores e mais
complexos sistemas de salde publica do mundo,
englobando uma série de acbes da atencdo
primaria, média e alta complexidades, servicos
de urgéncia e emergéncia, atengdo hospitalar,
acOes e servigos das vigilancias epidemioldgica,
sanitdria e ambiental e assisténcia farmacéutica.
O processo de planejamento, aquisicdo,
distribuicdo, controle da qualidade e uso de
medicamentos voltados para a protegao e
recuperacdo da saude refere-se a(s):

A) Gestao Participativa do SUS.
B) Acdes sanitarias integradas.
C) Vigiléancia ambiental.

D) Vigilancia epidemioldgica.

E) Assisténcia farmacéutica.

37 - Dentre os Principios Organizativos do
SUS, a regionalizacdo compreende:

A) a divisdo de niveis de atencdo e de garantia
de formas de acesso a servigos que fagam
parte da complexidade requerida pelo caso,
nos limites dos recursos disponiveis numa
dada regido.

B) a redistribuicdo  de poder e de
responsabilidade entre os trés niveis do
governo.

C) um processo de articulacdo entre os
servicos que ja existem, visando ao
comando unificado deles.

D) a participacdo da sociedade no dia a dia do
sistema. Para isso, devem ser criados os
Conselhos e as Conferéncias de Saude, que
visam a formular estratégias, controlar e
avaliar a execucao da politica de saude.

E) a concepcao constitucional do mando unico,
em que cada esfera de governo é autonoma
e soberana nas suas decisOes e atividades,
respeitando os principios gerais e a
participacdo da sociedade.

38 - De acordo com a Constituicdo de 1988, o
Capitulo II - da Seguridade Social, “A seguridade
social compreende um conjunto integrado de
acOes de iniciativa dos Poderes Publicos e da
sociedade, destinadas a assegurar os direitos
relativos a salde, a previdéncia e a assisténcia
social.” Compete ao poder publico a organizacao
da seguridade social, tendo como base alguns
objetivos. De acordo com esses objetivos:

A) a cobertura é universal e o atendimento
restrito a atencdo primaria.
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B) os beneficios e servicos as populagoes
urbanas e rurais devem ter uniformidade e
serem equivalentes.

C) a administracdo deve ter carater hierarquico
e centralizado com participacdo majoritaria
do governo.

D) ndo deve haver equidade na forma de
participacdo no custeio.

E) a prestacdo dos beneficios e servicos deve
se caracterizar pela auséncia de seletividade
e distributividade.

39 - Na criacdao do Sistema Unico de Saude, foi
estabelecido que “A saude é direito de todos e
dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econOmicas que visem a redugdo do
risco de doenca e de outros agravos e ao acesso
universal e igualitario as agdes e servigos para
sua promocdo, protecdo e recuperacdo.” No
estabelecimento do seu financiamento, o SUS
sera financiado:

A) com recursos do orcamento do produto da
arrecadagdo dos impostos municipais, além
de outras fontes.

B) com recursos do orcamento da seguridade
social da Unido e financiamento das
operadoras de saude.

C) com recursos do orcamento da seguridade
social, da Unido, dos estados, e dos
municipios, excetuando-se recursos do
Distrito Federal.

D) com recursos do orgamento da seguridade
social, da Unido, dos estados, do Distrito
Federal e dos municipios, além de outras
fontes.

E) com recursos do orcamento da previdéncia
social dos estados e dos municipios.

40 - A Lei n° 8.080, de 19 de setembro de
1990, em seu Art 49, estabeleceu que constituem
o Sistema Unico de Saude:

A) a formulacdo e a execucdo de politicas
econdmicas e sociais que visem a reducdo
de riscos de doencgas e de outros agravos e
ao estabelecimento de condicdes que
assegurem acesso universal e igualitario as
acdes e aos servicos para a sua promogao,
protecdo e recuperagao.

B) a assisténcia as pessoas, por intermédio de
acoes de promogao, protecdo e recuperagao
da saude, com a realizagdo integrada das
acOes assistenciais e das atividades
preventivas.

C) as acdes que se destinam a garantir as
pessoas e a coletividade condicdes de bem-
estar fisico, mental e social.

D) a organizacdo social e econbmica do Pais,
tendo a saude, como determinantes e
condicionantes, a alimentagdao, a moradia, o
saneamento basico, o meio ambiente, o
trabalho, a renda, a educacdo, a atividade
fisica, o transporte, o lazer e o acesso aos
bens e servicos essenciais.

E) o conjunto de acBes e servicos de salde,
prestados por drgdos e instituicdes publicas

federais, estaduais e municipais, da
administracdo direta e indireta e das
fundagdes mantidas pelo poder publico.

41 - O Capitulo V da Lei n° 8.080, de 19 de
setembro de 1990, trata do Subsistema de
Atencdo a Salde Indigena, um componente do
Sistema Unico de Saude. Com relagdo ao
financiamento do Subsistema de Atencdo a
Saude Indigena:

A) caberd aos estados, apoiados pelos
municipios financiar o Subsistema de
Atencdo a Saude Indigena.

B) cabera a Unido, com seus recursos proprios,
financiar o Subsistema de Atencdo a Salde
Indigena.

C) a Uniao instituira mecanismo de
financiamento especifico para os estados, o
Distrito Federal e os municipios, sempre que
houver necessidade de atengdo primaria.

D) caberd aos municipios o financiamento do
Subsistema de Atencdo a Saude Indigena,
para que as populagles indigenas tenham
acesso garantido ao SUS.

E) as populacdes indigenas, em funcdo das
dificuldades de financiamento, nao
participam dos organismos colegiados de
formulacdo, acompanhamento e avaliacdo
das politicas de saude, tais como os
Conselhos de Saude.

42 - A Lei n° 8.142/1990 dispde sobre a
participacdo da comunidade na gestdao do SUS e
sobre as transferéncias intergovernamentais de
recursos financeiros na area da salde, e da
outras providéncias. De acordo com essa
legislagao, os recursos do Fundo Nacional de
Saude (FNS) serdo alocados como:

A) despesas de custeio e de capital do
Ministério da Economia.

B) receitas de custeio e de capital do Tesouro
Nacional.

C) cobertura das agdes e servicos de saude a
serem implementados pelos municipios,
estados e Distrito Federal.

D) investimentos extraordinarios e nao
previstos no Plano Quinquenal do Ministério
da Saude.

E) cobertura das acdes e servigos de educacao
dos municipios.

43 - O decreto n° 7.508, de 28 de junho de
2011, regulamenta a Lei n° 8.080, de 19 de
setembro de 1990, para dispor sobre a
organizacdo do Sistema Unico de Saude, o
planejamento da salude, a assisténcia a salde e a
articulacdao  interfederativa. @ Segundo  esse
decreto, regido de saude é definida como:

A) espaco geografico continuo constituido por
agrupamentos de municipios limitrofes,
delimitado a partir de identidades culturais,
econ6micas e sociais e de redes de
comunicacgao e infraestrutura de transportes
compartilhados, com a finalidade de integrar
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a organizagao, o planejamento e a execugao
de acOes e servigos de saude.

B) conjunto de agdes e servicos de salde
articulados em niveis de complexidade
crescente, com a finalidade de garantir a
integralidade da assisténcia a saude.

C) servicos de saude especificos para o
atendimento da pessoa que, em razao de
agravo ou de situacao laboral, necessita de
atendimento especial.

D) descricdo geografica da distribuicdo de
recursos humanos e de acles e servicos de
saude ofertados pelo SUS e pela iniciativa
privada.

E) instancias de pactuacdo consensual entre os
entes federativos para definicdo das regras
da gestdo compartilhada do SUS.

44 - O acesso as agdes e aos servigos de
saude, de forma universal, igualitaria e
ordenada, se inicia pelas Portas de Entrada do
SUS, completando-se na rede regionalizada, de
acordo com a complexidade do servigo. Assinale
a alternativa que apresenta corretamente as
Portas de Entrada do SUS.

A) Os servigos de atencdo primaria, secundaria
e terciaria.

B) Os servigcos de atencao primaria; de atencao
de urgéncia e emergéncia; de atencdo
psicossocial; e especiais de acesso aberto.

C) Os servicos de atencdo primaria, secundaria
e terciaria e especiais de acesso aberto.

D) Os servicos de atencdo secundaria e
tercidria; de atencdo de wurgéncia e
emergéncia; e de atencdo psicossocial.

E) Os servicos de atencdao hospitalar e os
ambulatoriais especializados, entre outros,
de maior complexidade e densidade
tecnologica.

45 - De acordo com o Decreto n° 7.508, a
Relagdo Nacional de Medicamentos Essenciais
(RENAME) compreende a selegido e a
padronizagdao de medicamentos indicados para
atendimento de doengas ou de agravos no
ambito do SUS. A RENAME e a relacdo especifica
complementar estadual, distrital ou municipal de
medicamentos SOMENTE poderao conter
produtos:

A) com registro na Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

B) com registro no Ministério da Saude.

C) com registro no Formuldrio Terapéutico
Nacional (FTN).

D) com registro nos Protocolos Clinicos e
Diretrizes Terapéuticas.

E) com registro na Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

46 - A Organizacao Mundial da Saude define os
determinantes sociais da saude como as
condicOes sociais em que as pessoas vivem e
trabalham. Ja o Documento Técnico da
Conferéncia Mundial sobre os Determinantes
Sociais, realizada em 2011 no Rio de Janeiro,

“desigha como as condigdes sociais nas quais os
individuos nascem, crescem, vivem, trabalham e
envelhecem, as quais sdo responsaveis pelas
enormes diferencas na situacdo de salde entre
paises e entre os grupos populacionais no interior
deles, diferencas essas que, por serem injustas e
evitaveis, sdo denominadas iniquidades em
saude”.

(PAIM, Jairnilson Silva; ALMEIDA FILHO, Naomar de

(orgs). Saude Coletiva: Teoria e pratica. Rio de
Janeiro: MedBook, 2014)

Sobre os Determinantes Sociais em Salde, esta
correto o que se afirma em:

A) o estilo de vida das pessoas é determinante
bioldgico que pode ser modificado com
politicas publicas.

B) a idade, o sexo e os fatores hereditarios sdo
considerados determinantes bioldgicos e
sociais da salde.

C) os determinantes sociais da saude que ndo
podem ser modificados pela acdo humana
sao representados pelo estilo de vida dos
individuos e, apesar de resultarem de
escolhas pessoais, essas escolhas sofrem
forte influéncia de determinantes culturais,
econdmicos, acesso a informagoes, etc.

D) a construgdo da equidade em salde exige a
contribuicdo de todos os setores do
governo, de todos os segmentos da
sociedade e da comunidade internacional
em acOes sobre os determinantes sociais,
organizados por politicas publicas baseadas
em evidéncias.

E) as intervengdes sobre os Determinantes
Sociais em Saude no combate as
iniguidades em saude podem ser entendidas
como programas de curto prazo.

47 - Os Sistemas de Informacdo da Saude
(SIS) sdo estruturas capazes de obter a
transformar dados em informacdo. No Brasil, o
Departamento de Informatica do SUS (DATASUS)
desempenha um papel crucial no processo de
informacdo em saude. Assinale a alternativa
correta em relacdo as competéncias do
DATASUS:

A) fomentar, regulamentar e avaliar as agoes
de informatizacdo do Ministério da Educacdo
e da Saude.

B) manter o acervo das bases de dados
necessarias ao sistema de informacdes em
educacdo e aos sistemas internos de gestao
institucional.

C) desenvolver, pesquisar e incorporar
tecnologias de informatica que possibilitem
a implementacdo de sistemas e a
disseminacao de informacdes necessarias as
acoes de saude.

D) manter o acervo das bases de dados
necessarias ao sistema de informacbes em
educacdo.

E) Disseminar as informagles necessarias as
acoes de saude e educacdo.
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48 - lLangada a partir de 2003, a fim de
orientar a assisténcia pré-hospitalar e buscar por
em pratica os principios do SUS no cotidiano dos
servicos de saude, promove o estimulo a
comunicacdao entre gestores, trabalhadores e
usuarios, para construir processos coletivos de
enfrentamento de relacdes de poder, trabalho e
afeto que muitas vezes produzem atitudes e
praticas desumanizadoras que inibem a
autonomia e a corresponsabilidade dos
profissionais de salde em seu trabalho e dos
usuarios no cuidado de si. O texto se refere a
qual politica?

A) Politica Nacional de Humanizagdao (PNH).

B) Programa Farmacia Popular.

C) Programa Nacional de
Tabagismo.

D) Politica Nacional de Vigilancia em Saude.

E) Forca Nacional do SUS.

Controle do

49 - De acordo com a Lei n°® 1.102, de 10 de
outubro de 1990, que dispde sobre o regime
juridico dos servidores publicos civis do Poder
Executivo, das Autarquias e das Fundagles
Pablicas do Estado de Mato Grosso do Sul,
art. 83, além do vencimento, poderdo ser pagas
ao funcionario as seguintes vantagens:

A) IndenizacgGes, auxilios
gratificagOes e adicionais.

B) auxilios pecuniarios, gratificacdes, adicionais
e remuneragao dos dias que faltar ao
servico.

pecuniarios,

C) metade da remuneracdao nos casos de
apenamento suspensivo convertido
parcialmente em multa, na forma da lei.

D) a parcela da remuneracao  diaria,
proporcional aos atrasos, auséncias e saidas
antecipadas, iguais ou superiores a 60
(sessenta) minutos.

E) Indenizacgoes, auxilios pecuniarios,
reposicoes e indenizagdes ao erario.

50 - De acordo com a Lei n° 1.102, de 10 de
outubro de 1990, que disp0e sobre o regime
juridico dos servidores publicos civis do Poder
Executivo, das Autarquias e das Fundagdes
Publicas do Estado de Mato Grosso do Sul, art.
218, sao deveres do funcionario:

A) guardar sigilo sobre o0s assuntos da
reparticdo com excegdo aos que se referem
a despachos, decisbes ou providéncias.

B) ndo acatar as ordens superiores, ignorando
aquelas que forem manifestamente ilegais.

C) entreter-se durante as horas de trabalho,
em palestras, leituras ou outras atividades
estranhas ao servigo.

D) atender prontamente, com preferéncia
sobre qualquer outro servigo, as requisigdes
de papéis, documentos, informacdes ou
providéncias que |he forem feitas pelas
autoridades judicidrias ou administrativas,
para a defesa do Estado, em juizo.

E) manter domicilio eleitoral fora do Estado de
Mato Grosso do Sul.

Conhecimentos Especificos — Auditor

de Servigos de Saude - Administrador

51 - Sao diversos os conceitos de auditoria. Na
concepgao trazida pelo SNA, auditoria é:

A) o0 processo de exame independente de
determinadas situagbes, objetivando a
emissdao de juizos sobre a conformidade
com padrdes, que sdao denominados de
critério.

B) um instrumento de qualificacdo da gestdo
que visa a fortalecer o Sistema Unico de
Saude, por meio de recomendacdes e
orientacdes ao auditado, com vista a
garantia do acesso e a qualidade da atencdo
a salde oferecida aos cidaddos.

C) o exame das operacbes, atividades e
sistemas de determinada entidade, com
vistas a verificar se sao executados ou
funcionam em conformidade com
determinados objetivos, orgamentos, regras
e normas.

D) a atividade exercida por profissionais de
salide e de gestdao que objetiva a avaliacdo
das acdes de atengdo a saude, de vigilancia
em saude e da gestdo de saude.

E) o conjunto de acbes de controladores, tanto
na area de assisténcia quanto de gestao,
com énfase na gestdo financeira dos
recursos do SUS, consubstanciadas em
relatérios contendo as constatacdes e
recomendagoes.

52 - De acordo com o DENASUS, os servidores
devem assegurar que a pratica da atividade de
auditoria seja pautada pelos seguintes principios:

A) coeréncia, zelo profissional, competéncia e
tolerancia.

B) responsabilidade, ceticismo, pragmatismo e
independéncia.

C) uso de informacdes de terceiros,
objetividade, competéncia e capacidade
profissional.

D) autonomia, transparéncia, educagdao e
comportamento ético.

E) imparcialidade, sigilo, rigor e personalidade.

53 - "Os servidores devem declarar
impedimento nas situagdes que possam afetar o
desempenho das suas atribuicdes e devem se
abster de auditar operagbes especificas com as
quais estiveram envolvidos, quer na condigao de
gestores, quer em decorréncia de vinculos
profissionais, comerciais, pessoais, familiares ou
de outra natureza, mesmo que tenham
executado atividades em nivel operacional.” O
texto refere-se a qual dos principios da auditoria?

A) Comportamento ético.

B) Ceticismo e julgamento profissional.
C) Zelo profissional.

D) Rigor moral.

E) Imparcialidade.
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54 - Assinale a alternativa que corresponde ao
tipo de auditoria que busca identificar fraudes e
desvios de recursos.

A) Auditoria financeira.

B) Auditoria operacional.

C) Auditoria de gestao.

D) Auditoria de conformidade.
E) Auditoria de desempenho.

55- Compete ao SNA, observadas a
Constituicdo Federal, as Constituicdes dos
Estados-Membros e as Leis Organicas do Distrito
Federal e dos Municipios, verificar, por
intermédio dos 6rgdos que o integram, no plano
estadual:

A) os servicos de saude sob gestdo dos
municipios, sejam publicos ou privados,
contratados ou conveniados.

B) as distorcdes no SNA e propor a diregdo
correspondente do SUS a sua corregao.

C) as acbes e servicos de saude de
abrangéncia nacional, em conformidade com
a politica nacional de saude.

D) as acgoes, métodos e instrumentos
implementados pelos drgdos municipais de
controle, avaliacdo e auditoria.

E) as acgdes e servicos desenvolvidos por
consorcio intermunicipal ao qual esteja o
municipio associado.

56 - A LGPD, Lei Geral de Protecdo de Dados,
Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018,
estabelece alguns conceitos e suas definicdes.

Estabeleca a relagdo entre esses conceitos e suas
definigOes.

I - Controlador: pessoa natural ou juridica, de
direito publico ou privado, a quem compete
as decisOes referentes ao tratamento de
dados pessoais.

IT - Tratamento: toda operacao realizada com
dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producao, recepgao, classificacdo,
utilizagao, acesso, reprodugao, transmissao,
distribuicao, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou
controle da informacdo, modificacao,
comunicacdo, transferéncia, difusdo ou
extragdo.

IIT- Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre
origem racial ou étnica, conviccdo religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a
organizacdo de carater religioso, filoséfico
ou politico, dado referente a saude ou a
vida sexual, dado genético ou biomeétrico,
quando vinculado a uma pessoa natural.

IV - Bloqueio: suspensao definitiva de toda e
qualquer operacgdo de tratamento, mediante
descarte do dado pessoal ou do banco de
dados.

Assinale a alternativa correta.
A) Somente I e II estdo corretas.

) Somente III e IV estdo corretas.

)  Estdo corretas II, III e IV e incorreta a I.
) Somente I, II e III estdo corretas.

E) Todas estdo corretas.

OO0w

57 - Segundo publicagdo do Ministério da
Saude sobre Qualificacdo da Auditoria, existem
diferencas entre os aspectos focalizados segundo
os tipos de auditorias. Analise as afirmagoes
abaixo.

I - A equidade e a qualidade sdao aspectos
tipicamente focais da auditoria de
conformidade.

II - A economicidade, a eficiéncia e o
desperdicio sdo aspectos focais das
auditorias de conformidade e desempenho.

III- A efetividade e eficacia sdo aspectos focais
da auditoria de desempenho.

IV - A legalidade e a legitimidade s3ao aspectos
focais da auditoria de conformidade.

Assinale a alternativa que contém as correlacbes
corretas.

A) Somente as afirmagdes II e III estdo
corretas.

B) Somente as afirmagdes I, II e III estdo
corretas.

C) Somente as afirmagdes II, III e IV estdo
corretas.

D) Somente as afirmagdes III e IV estdo
corretas.

E) Todas as afirmagOes estao corretas.

58 - Numa auditoria, devem ser utilizadas
técnicas adequadas de coleta de informacdes, em
razdo dos critérios adotados. Estabeleca a
correlagdo entre os conceitos de algumas
técnicas de coleta de informacdes e suas
definicdes.

I - Consiste em solicitar ao auditado ou a
terceiros informagdes que sirvam para
sustentar constatacdes ou documentos que
contenham essas informagdes.

II - Consiste na aplicacdo de questionarios,
para obter informagdes, de forma
padronizada, sobre um grande numero de
unidades de pesquisa, sejam individuos ou
organizagoes.

III- E uma técnica em que se busca apreender
a realidade de uma situacdo dindmica, por
meio dos sentidos.

IV - Consiste na identificacdo e obtencao de
dados Uuteis aos propédsitos da auditoria de
sistemas de informacao.

Assinale a alternativa correta.

A) I-Requisicao de InformacgOes, II-Pesquisa,
III-Inspecdo fisica e IV-Confirmacgao
externa.

B) I-Sondagem, II-Pesquisa, III-Inspecgao
presencial e IV-Investigagdo digital.
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C) I-Entrevista, II-Tabulagdo, III-Averiguacao e
IV-Sistematizacao.

D) I-Averiguagdo, II-Entrevista,
técnica e IV-Digitalizacao.

E) I-Requisicdo de Informagdes, II-Sondagem,
III-Observagcao direta e IV-Extracdo de
dados.

ITI-Visita

59 - A conclusdo do relatério de auditoria tem
por objetivo oferecer uma visdo global e sintética
dos aspectos tratados em cada um de seus
capitulos, de maneira a se obter um quadro geral
compreensivel das principais constatagbes e das
recomendagdes cabiveis. A conclusdo deve conter
a sintese das constatagdes e suas
recomendacdes, a indicagdo de dificuldades
enfrentadas pelos auditados e de suas iniciativas
positivas para supera-las. Assim, com relagdo a
conclusdo do relatério, é correto afirmar que:

A) a conclusdo do relatério ndo deve destacar
0s possiveis beneficios esperados com a
implementagdo das recomendagdes feitas,
em face da subjetividade dessa avaliagao.

B) a equipe deve adotar uma abordagem
equilibrada, reconhecendo as dificuldades
enfrentadas pelo gestor e destacando as

iniciativas importantes por ele
empreendidas, para melhorar 0
desempenho e superar as deficiéncias
apontadas.

C) é indevida a inclusdo no relatéorio de
quaisquer temas ou questdes relevantes ou
nao, que nao facam parte dos objetivos da
auditoria, para avaliagdo posterior.

D) a conclusdao deve ser tao extensa quanto
necessario, para a exposicao pormenorizada
dos  fatos, contendo argumentacodes
extremamente detalhadas.

E) ao elaborar o relatério, a equipe de auditoria
ndao deve considerar a factibilidade das
recomendacdes, cabendo apenas fazé-las
em fungao das constatacoes.

60 - Sobre os principios éticos, considere:

I - manter distanciamento profissional e uma
atitude alerta e questionadora ao avaliar a
suficiéncia e adequacao da evidéncia obtida
ao longo da auditoria. Também significa
manter a mente aberta e receptiva a todos
os pontos de vista e argumentos.

IT - o auditor pode valer-se de informacdes
anteriormente produzidas pelos
profissionais do Sistema Nacional de
Auditoria, ndo necessitando reconfirma-las
ou retesta-las, pois foram obtidas com as
mesmas técnicas e a observagdo das
mesmas normas no ambito do Sistema. Ao
utilizar informagdes produzidas fora do
SNA, o auditor deve obter evidéncia da
competéncia e independéncia dos outros
auditores ou especialistas e da qualidade do
trabalho que realizaram.

III- o auditor é obrigado a utilizar os dados e as
informacdes que obteve no desempenho de
sua funcdo somente na execucdao dos
servicos que lhes foram confiados. Salvo
determinacao legal ou autorizacao expressa
da alta administracdo, nenhum documento,
dado ou informacdo podera ser fornecido ou
revelado a terceiros, nem deles podera
utilizar-se o] auditor, direta ou
indiretamente, em proveito pessoal ou de
terceiros.

IV - manter-se livre de influéncias ideoldgicas,
partidarias ou situagdes que possam
enviesar o julgamento. Significa também
manter-se afastado da influéncia do
auditado e/ou interesses de terceiros que
possam afetar seu julgamento.

Assinale a alternativa que conceitue
corretamente os  principios éticos acima
descritos.

A) I-Ceticismo profissional, II-Sigilo, III-
Independéncia e IV-Zelo profissional.

B) I-Sigilo, II-Ceticismo, III-Transparéncia e
IV-Autonomia.

C) I-Ceticismo profissional, IT1-Uso de
informagOes de terceiros, III-Sigilo e IV-
Independéncia.

D) I-Julgamento profissional, II- Zelo, III-Sigilo
e IV-Neutralidade.

E) I-Ceticismo profissional, II-Uso de
informacgdes de terceiros, III-
Confidencialidade e IV-Autonomia.

61 - A Lei Geral de Protecdo de Dados, em sua
Secdo II, normatiza o tratamento de dados
pessoais sensiveis. Em seu art. 11, inciso II, o
texto destaca as hipoteses em que o tratamento
de dados pessoais sensiveis podera ocorrer sem
fornecimento de consentimento do titular, nas
hipéteses em que for indispensavel, estando
entre elas:

I - o cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatéria pelo controlador.

II - o tratamento compartilhado de dados
necessarios a execucao, pela administracdo
publica, de politicas publicas previstas em
leis ou regulamentos.

IIT- a tutela da salde, exclusivamente, em
procedimento realizado por profissionais de
salde, servicos de salde ou autoridade
sanitaria.

IV- a garantia da prevencdo a fraude e a
seguranca do titular, incondicionalmente,
nos processos de identificagdo e
autenticagcdo de cadastro em sistemas
eletronicos.
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Assinale a alternativa que contenha as
afirmacdes corretas.

) Iell, apenas.

) III eIV, apenas.

) II, III e IV, apenas.
) I, Il e III, apenas.
) Ielll, apenas.

moow>

62 - Na redagdo do relatério, a equipe de
auditoria deve orientar-se pelos requisitos
resumidos no mnemonico 4CTI: Clareza,
Concisao, Convicgao, Confiabilidade,
Tempestividade e Imparcialidade, que tém os
seguintes significados:

I - deve ser emitido em tempo habil, a fim de
que as providéncias necessarias sejam
tomadas oportunamente;

II - deve relatar de forma consistente as
constatacbes e as evidéncias, permitindo
gue qualquer pessoa chegue as mesmas
conclusbes a que chegou a equipe de
auditoria;

III- a andlise contida no relatério deve ser
pautada pelo ceticismo e julgamento
profissional, livres de opinides que nao se
sustentam diante de argumentos validos;

IV - apresentar as necessarias evidéncias para
sustentar as constatagdes, conclusdes e
recomendagdes, procurando ndo deixar
espago para contra-argumentagoes;

V - linguagem clara, a fim de que o leitor
entenda facilmente, ainda que ndo versado
na matéria, o que se quer transmitir, sem
necessidade de explicacOes adicionais;

VI - deve conter as informac0Oes relevantes para
elucidacdo dos fatos auditados, com
linguagem direta. Logo, deve-se evitar o
uso excessivo de adjetivos e o emprego de
termos que contenham, em si sd, juizo de
valor.

Assinale a alternativa que contém a ordem
correta dos conceitos de cima para baixo.

A) Concisao, convicgao, imparcialidade,
clareza, tempestividade e confiabilidade.

B) Tempestividade, concisao, convicgao,
imparcialidade, clareza e confiabilidade.

C) Tempestividade, convicgdo, confiabilidade,
clareza, imparcialidade e concisao.

D) Confiabilidade, clareza, convicgao,
tempestividade, concisdo e imparcialidade.

E) Tempestividade, convicgao, imparcialidade,
confiabilidade, clareza e concisao.

63 - Assinale a alternativa correta em relagao
ao texto contido no Decreto n°. 1.651, que
regulamenta o Sistema Nacional de Auditoria no
ambito do Sistema Unico de Saude.

A) Os 6rgdos do SUS e as entidades privadas
sem fins lucrativos, exceto as lucrativas que
dele participarem de forma complementar,
ficam obrigados a prestar, quando exigida,

By

ao pessoal em exercicio no SNA e a
Comissdo Corregedora, toda informacgao
necessaria ao desempenho das atividades
de controle, avaliacdo e auditoria,
facilitando-lhe o acesso a documentos,
pessoas e instalagdes.

B) A direcdo do SUS, em cada nivel de
governo, apresentara semestralmente ao
Conselho de Saude correspondente e em
audiéncia publica, nas Cémaras de
Vereadores e nas Assembleias Legislativas
respectivas, para andlise e ampla
divulgacdo, relatério detalhado contendo,
dentre outros, dados sobre o montante e a
fonte de recursos aplicados, as auditorias
concluidas ou iniciadas no periodo, bem
como sobre a oferta e producao de servigos
na rede assistencial prépria, contratada ou
conveniada.

C) E vedado aos dirigentes e servidores dos
o6rgdos que compdem o SNA e aos membros
das Comissodes Corregedoras serem
proprietarios, dirigentes, acionistas ou
socios quotistas de entidades que prestem
servicos de saude no ambito do SUS,
apenas na esfera de suas atuagoes.

D) Observadas a Constituicdo Federal, as
Constituicdbes dos Estados-Membros e as
Leis Organicas do Distrito Federal e dos
Municipios, compete ao SNA verificar, por
intermédio dos érgdos que o integram, no
plano estadual, a aplicacdo dos recursos
estaduais repassados aos municipios, de
conformidade com a legislacdo especifica de
cada unidade federada; os servicos de
salde sob sua gestdo, sejam publicos ou
privados, contratados ou conveniados; as
acoes e servigos previstos no plano estadual
de saulde; os sistemas municipais de saude
e o0s consorcios intermunicipais de saude; e
as acoes, métodos e instrumentos
implementados pelos drgdos municipais de
controle, avaliacdo e auditoria.

E) O relatério de gestdo compoe-se
exclusivamente, dos seguintes elementos:
comprovacdao dos resultados alcangados
quanto a execucdo do plano de saude de
que trata o inciso III do art. 4° da Lei n© 8.
142, de 1990, e da demonstracao do
guantitativo de recursos financeiros préprios
aplicados no setor saude, bem como das
transferéncias recebidas de outras
instancias do SUS.

64 - As atividades de “conhecimento da tarefa,
levantamento de informagdes sobre o objeto da
auditoria, construgdao das matrizes de coleta e
analise de informacodes, elaboracdo dos papéis de
trabalho, envio de comunicado de auditoria,
detalhamento de cronograma e estimativa de
custos, composicdao do relatério analitico e teste-
piloto (em auditorias de ambito nacional)” séo
proprias de que fase da auditoria?

A) Introdutéria.
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) De planejamento.
)  Operativa.

) Analitica.
)

mo oW

Do relatorio final.

65 - Assinale a alternativa que tipifique
corretamente uma forma de controle interno da
administragdo publica.

A) A sustacdao, pelo Congresso Nacional, de
atos normativos do Poder Executivo que
exorbitem do poder regulamentar.

B) Controle que o Ministério da Economia
exerce sobre determinados atos
administrativos praticados pela autarquia
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

C) A anulagdo de um ato do Poder Executivo
por decisdo judicial.

D) O julgamento anual, pelo Assembleia
Legislativa, das contas prestadas pelo
Governador do Estado e a apreciacao dos
relatérios, por ele apresentados, sobre a
execucao dos planos de governo.

E) A auditoria realizada pelo Tribunal de Contas
do Estado sobre despesas realizadas pelos
Poderes Executivos estadual e municipais.

66 - Com relagdo aos bens publicos, pode-se
afirmar que s6 sdo formalmente bens publicos os
bens de propriedade das pessoas juridicas de
direito publico, ou seja, s6 tém bens publicos a
Unido, os estados, o Distrito Federal, os
municipios e as respectivas autarquias e
fundagdes publicas de natureza autarquica.
Assinale a alternativa correta sobre os bens
pubicos.

A) Todos os bens das pessoas juridicas de
direito privado que integram a
administracdo publica indireta sdo bens
privados e nao seguem as regras inerentes
ao regime juridico dos bens publicos,
mesmo que estejam sendo empregados na
prestacdo de um servigo publico.

B) Os bens das fundagdes publicas com
personalidade juridica de direito privado,
desde que estejam sendo, em qualquer
caso, efetivamente utilizados na prestacdo
de um servico publico, ficam submetidos a
regras proprias do regime juridico dos bens
publicos.

C) N3o dispondo a lei em contrario,
consideram-se bens publicos de uso especial
0os pertencentes as pessoas juridicas de
direito publico a que se tenha dado
estrutura de direito privado.

D) O uso comum dos bens publicos sera
sempre e obrigatoriamente gratuito.

E) Os bens publicos patrimoniais disponiveis
sdo aqueles que, independentemente de seu
estado de conservagdo, pelo seu desuso,
sejam alienaveis ou concedidos.

67 - Com relacdo ao prazo de vigéncia dos
contratos administrativos, conforme dispde a Lei
n° 8.666/1993, assinale a alternativa correta.

A) O prazo de vigéncia do contrato ficara
adstrito aos mesmos prazos dos respectivos
créditos orgamentarios, sem excegoes.

B) A duracdo dos contratos referentes a
prestacdo de servigcos continuados é limitada
a sessenta meses, ndo podendo ser
prorrogado.

C) A duracdo dos contratos referentes a
prestacao de servigcos continuados é limitada
a (60) sessenta meses, podendo ser
prorrogado por 24 (vinte e quatro) meses.

D) O aluguel de equipamentos e a utilizagdo de
programas de informatica poderdo ter seus
prazos de contrato estendidos por até 48
(quarenta e oito) meses, apds o inicio da
vigéncia do contrato.

E) A prestacao de servigos a serem executados
de forma continua podera ter sua duragao
prorrogada por iguais e sucessivos periodos,
com vistas a obtengdo de pregos e
condicbes mais  vantajosas para a
administracao, limitada a 36 (trinta e seis)
meses.

68 - Qual o principio da administracdo publica
que decorre da legalidade e da indisponibilidade
do interesse publico e é concernente a ideia de
descentralizagdao administrativa?

A) Controle.

B) Especialidade.

C) Hierarquia.

D) Razoabilidade.

E) Continuidade do servico publico.

69 - O controle da administracao publica, em
conceituacdo de Maria Sylvia Zanella Di Pietro,
pode ser definido como o poder de fiscalizacdo e
correcao que sobre ela exercem os 6rgdos dos
poderes Judiciario, Legislativo e Executivo, com o
objetivo de garantir a conformidade de sua
atuacdo com os principios que lhe sdao impostos
pelo ordenamento juridico. O controle da
administracdo publica abrange a fiscalizacdo e a
correcdo dos atos ilegais e, em certa medida, dos
inconvenientes ou inoportunos. Nesse sentido,
assinale a alternativa correta.

A) A administracdo publica pode anular seus
proprios atos por motivo de conveniéncia ou
oportunidade, respeitados os direitos
adquiridos.

B) O controle de oficio se da por recurso
administrativo ou agao judicial.

C) A administracdo deve revogar seus préprios
atos, quando eivados de vicio de legalidade.

D) O controle de mérito dos atos
administrativos cabe a propria
administracao publica e, com limitagbes, ao
poder legislativo.
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E) O controle de Ilegalidade dos atos
administrativos pode ser exercido somente
pelo Poder Judiciario.

70 - As entidades politicas podem criar entes
descentralizados que nao fagcam parte da
administracdo direta e que portanto, ndo sao
subordinados diretamente as pessoas juridicas
politicas (Unido, estados, Distrito Federal e
municipios). Com relacdo aos entes da
administracao indireta e sua fiscalizacao, assinale
a alternativa correta.

A) As fundagGes mantidas e instituidas pelo
poder publico ndo integram a administragdo
indireta.

B) As fundagGes mantidas e instituidas pelo
poder publico estao inseridas na
administracao indireta e, portanto, ndo sao
fiscalizadas pelo Congresso Nacional.

C) As fundagdes mantidas e instituidas pelo
poder publico estao inseridas na
administracdo indireta e, portanto, sao
fiscalizadas pelo Congresso Nacional.

D) Nem todas as empresas publicas e
sociedades de economia mista estdo
inseridas no conceito constitucional de
“Administracdo Indireta”, sejam elas
prestadoras de servigcos puUblicos ou de
atividade econémica de natureza privada.

E) Somente as empresas publicas e as
sociedades de economia mista prestadoras
de servico publico estdo inseridas no
conceito constitucional de “Administracdo
Indireta”.

71 - Assinale a alternativa que apresenta
corretamente o nome do ato administrativo
unilateral, discricionario e precario, gratuito ou
oneroso, pelo qual a administracdo publica
faculta a utilizagdo privativa de bem publico, para
fins de interesse publico; adequado nos usos
anormais; pode ser simples (sem prazo),
qualificado ou condicionado (com prazo, hipétese
em que a revogacgao antes do prazo cria para o
permissionario o direito a compensagao
pecuniaria).

A) Concessao de uso.

B) Concessdo de uso privativo.
C) Autorizacdo de uso.

D) Autorizagao de uso privativo.
E) Permissdo de uso.

72 - O manual de redacdo da Presidéncia da
Republica traz orientagdes com relacdo as
comunicagdes oficiais do poder publico. Com
relacdo a grafia das siglas, assinale a alternativa
correta.

A) Siglas compostas por até quatro letras
devem ser escritas em letras mailsculas.

B) Siglas compostas por mais de quatro letras
pronunciadas separadamente devem ser
escritas em letras maiulsculas.

C) Siglas compostas por mais de trés letras
pronunciadas, formando uma palavra,
devem ser escritas apenas com a inicial
maiuscula.

D) Siglas compostas por mais de quatro letras
pronunciadas, formando wuma palavra,
devem ser escritas apenas com a inicial
maiulscula.

E) Siglas compostas por até trés letras podem
ser escritas em letras maiusculas.

73 - Qual o método de arquivamento de
documentos que distribui os documentos
conforme os assuntos?

A) Ideogriéfico.

B) Numérico.
C) Geografico.
D) Alfabético.
E) Simples.

74 - Os estoques sdao de grande importancia
para as organizagdes. Segundo Vieira (2009), o
ponto de pedido define quando um
ressuprimento pode ser iniciado, ou seja, dar
inicio ao processo de ressuprimento com tempo
habil para que ndo ocorra a falta de materiais.
Considerando que uma organizagdao possui em
média 9.000 unidades de consumo mensal de
certo material, que o0 tempo de entrega
informado pelo fornecedor é de 60 dias e que o
estoque de seguranca desse material é de 50
unidades, assinale a alternativa correta que
demonstra o valor do Ponto do Pedido indicado
para a gestdao desse material em estoque.

A) 90 unidades.

650 unidades.
540.050 unidades.
18.050 unidades.
30.000 unidades.

moow

75 - Segundo Chiavenato (2006), o conceito da
administracdo se diferencia do conceito de
processo administrativo. Considerando a
diferenca entre administragdo e processo
administrativo, assinale a alternativa correta.

A) A administragdo é compreendida quando se
correlacionam tanto com as caracteristicas
de uma empresa quanto as caracteristicas
de seu ambiente. J& o processo
administrativo, trata-se do planejamento,
organizagdao, direcdo e controle aplicados
nos niveis institucionais, intermediarios e
operacionais das organizagdes.

B) A administracdo é formada pelas atividades
de previsdo, organizagdo, direcdo e
coordenacado. Ja o processo administrativo,
trata-se do gerenciamento das variaveis
relacionadas ao PDCA (planejamento,
execucao, controle e corregao).

C) A administracdo possui foco na eficiéncia
organizacional, considerando as atividades
produtivas e a gestdo de pessoas. Ja os
processos administrativos possuem o foco
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principal na gestdo contabil, visando a
eficacia da organizagdo.

D) A administragdo €& o gerenciamento
mercadolégico que considera o ambiente
interno das organizacdes. J& 0s processos
administrativos utilizam-se de ferramentas e
modelos para controlar o ambiente externo
e assegurar o atingimento dos objetivos
organizacionais.

E) A administragdo busca o controle
organizacional, visando ao atingimento de
lucratividade maximizada; esses controles
sdo elaborados pelos gestores nos niveis
intermediarios das organizagbes. Ja o
processo administrativo, trata-se dos planos
estratégicos desenvolvidos nos niveis
gerenciais das organizacoes.

76 - Conforme Chiavenato (2007), 0
planejamento organizacional é subdivido em 3
(trés) niveis organizacionais, sendo eles:
estratégico, tatico e operacional. Assinale a
alternativa correta que apresenta informagodes
sobre o nivel de planejamento estratégico.

A) Eo planejamento que abrange curto prazo e
que possui o menor nivel de detalhamento
dentre os 3 (trés) niveis, sendo o mais
abrangente. E o planejamento que deve ser
elaborado pelo alto escaldo de gestao.

B) E o planejamento que abrange curto prazo e
gue possui o maior nivel de detalhamento
dentre os 3 (trés) niveis, sendo o mais
abrangente. E o planejamento que deve ser
elaborado pelo escaldo médio de
gerenciamento.

C) E o planejamento que abrange longo prazo
e que possui menor nivel de detalhamento
dentre os 3 (trés) niveis, sendo o mais
abrangente. E o planejamento que deve ser
elaborado pelo alto escaldo da empresa.

D) E o planejamento que abrange médio prazo
e que possui o maior nivel de detalhamento
dentre os 3 (trés) niveis, sendo o mais
abrangente. E o planejamento que deve ser
elaborado pelo alto escaldo de gestao.

E) E o planejamento que abrange longo prazo
e que possui o maior nivel de detalhamento
dentre os 3 (trés) niveis, sendo o mais
abrangente. E o planejamento que deve ser
elaborado pelo alto escaldo da empresa.

77 - O planejamento estratégico organizacional
pode ser efetuado por meio de diferentes
conceitos, ferramentas, modelos e abordagens.
Dentre esses, o BSC (Balanced Scorecard) foi
desenvolvido por Robert S. Kaplan e David P.
Norton em 1992. O BSC busca avaliar o
desempenho e a performance empresarial, por
meio de indicadores de desempenho que
abrangem quatro diferentes perspectivas e que
refletem a visdo empresarial do negécio. Assinale
a alternativa correta que apresenta as quatro
perspectivas do BSC.

A) Financeira, eficiéncia mercadoldgica,
processos internos e desenvolvimento

tecnoldgico.

B) Ambiente externo, ambiente interno,
eficaicia e perspectiva de eficiéncia
tecnoldgica.

C) Financeira, processos internos, eficiéncia
gerencial e perspectivas de aprendizagem e
crescimento.

D) Clientes, processos internos, eficacia
mercadoldgica e perspectivas de
aprendizagem e crescimento.

E) Financeira, clientes, processos internos e
perspectivas de aprendizagem e
crescimento.

78 - A avaliagdo de desempenho é uma
apreciacao sistematica do desempenho de cada
pessoa no cargo € o0 seu potencial de
desenvolvimento futuro (CHIAVENATO, 2009).
Diferentes metodologias existem para apreciar a
performance dos colaboradores no ambiente
organizacional, entretanto, Chiavenato (2009)
cita, em sua obra Recursos Humanos, cinco
métodos classificados como métodos tradicionais
da avaliacdo de desempenho formal. Assinale a
alternativa que apresenta apenas os 5 métodos
classificados como métodos tradicionais de
avaliacao de desempenho citados pelo autor.

A) Método da avaliacdo em 360°, método da
autoavaliagdo, método da avaliagdo em 459,
método da avaliagdo de baixo para cima e
método da avaliacdo descritiva indireta.

B) Método da autoavaliacdo, método da
avaliacdo descritiva indireta, método de
escalas grafica, método dos incidentes
criticos e método da pesquisa de campo.

C) Método de escalas graficas, método da
escolha forcada, método da pesquisa de
campo, método dos incidentes criticos e
métodos mistos.

D) Método de escalas graficas, método da
escolha forcada, método da pesquisa de
campo, método dos 90° e método da
avaliagao descritiva indireta.

E) Método da avaliagdo em 180°, método da
autoavaliagdo, método da avaliagdo em 459,
método de escalas graficas e métodos
mistos.

79 - Entre as diversas atribuigbes do
administrador, a gestao do clima e da cultura
organizacional precisam ser consideradas na
busca do desenvolvimento organizacional.
Assinale a alternativa correta sobre a cultura
organizacional.

A) E o conjunto de crengas, valores, rituais,
mitos e histérias que compdem os fatores
intrinsecos e a identidade de uma
organizagao.

B) E a percepcdo de sentimentos momentaneos
no ambiente interno da empresa.
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80 -

Apresenta o nivel de satisfagdo atual, assim
como a lealdade e o comprometimento
contemporaneo dos colaboradores.

Trata-se de um estdgio passageiro na
organizacao, sendo mutavel e considerado
instantaneo.

E um ciclo
rapidamente

organizagoes.

temporal que pode ser
alterado dentro das

Nas organizacodes, o trabalho geralmente é

realizado em determinado cargo. Ao individuo

que

relata trabalhar em uma organizagao,

normalmente, pergunta-se a ele sobre qual o

cargo  que

desempenha. Dessa forma,

dependendo do seu cargo, descrevem-se quais
sao as tarefas, as funcdes e as atribuigdes. O
conceito de cargo baseia-se nas nogles de
tarefa, atribuicdo e funcdo. Conforme Chiavenato
(2009), assinale a alternativa que conceitua de
forma correta a tarefa, a atribuicdo, a funcdo e o
cargo.

A)

Tarefa é toda atividade individualizada e
executada por um ocupante de cargo;
geralmente é a atividade atribuida a cargos
simples e repetitivos. Atribuicdo é toda
tarefa individualizada e executada por um
ocupante de cargo; geralmente ¢é a
atividade atribuida a cargos descritos como
menos diferenciados. Fungdo € um conjunto
de tarefas, denominadas cargos horistas, e
de atribuicdes denominadas de cargos
mensalistas, exercido de maneira
sistematica e reiterada. Cargo é um
conjunto de fungdes ou conjunto de tarefas
ou de atribuicdes, com uma posicao definida
na estrutura organizacional, ou seja, no
organograma.

Tarefa é toda atividade individualizada e
executada por um ocupante de cargo;
geralmente é a atividade atribuida a cargos
simples e repetitivos. Atribuicdo ¢é toda
atividade individualizada e executada por
um ocupante de cargo; geralmente é a
atividade atribuida a cargos mais
diferenciados. Funcdo € um conjunto de
tarefas, denominadas cargos horistas, ou de
atribuicoes, denominadas cargos
mensalistas, exercido de maneira
sistematica e reiterada, por um ocupante de
cargo. Cargo é um conjunto de funcgdes, ou
seja, conjunto de tarefas ou de atribuicdes,
com uma posicdao definida na estrutura
organizacional, ou seja, no organograma.
Tarefa é toda atividade individualizada e
executada por um ocupante de fungdo;
geralmente é a atividade com atribuicoes
mais diferenciadas. Atribuicdo é toda
atividade individualizada e executada por
um ocupante de cargo; geralmente é a
atividade atribuida a tarefas simples e
repetitivos. Funcdo é um conjunto de
atividades, ou seja, o conjunto de tarefas e
de atribuicdes, com uma posicao definida na
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estrutura  organizacional, isto €&, no
organograma, de forma considerada mais
mental e menos bracal. Cargo é um
conjunto de tarefas (cargos horistas) ou de
atribuicdes (cargos mensalistas) exercido de
maneira sistematica e reiterada.

Tarefa é toda atividade individualizada e
executada por um ocupante de cargo;
geralmente é a atividade atribuida a todos
os cargos. Atribuicdo é toda tarefa
individualizada e executada por um
ocupante de <cargo em determinadas
tarefas; é uma atividade atribuida a cargos
de todos os niveis hierarquicos. Funcdo é
um conjunto de tarefas (cargos horistas) e
de  atribuicdes (cargos  mensalistas),
exercidas de maneira sistematica e
reiterada. Para que um conjunto de
atribuicGes constitua uma funcdo, ¢é
necessario que haja reiteracdo em seu
desempenho. Cargo € um conjunto de
fungdes (conjunto de tarefas ou de
atribuicdes) com uma posicdo definida na
estrutura  organizacional, isto €&, no
organograma.

Tarefa é toda atividade individualizada e
executada por um ocupante de fungao;
geralmente é a atividade com atribuicGes
menos diferenciadas. Atribuicdo ¢é toda
tarefa individualizada e executada por um
ocupante de <cargo em determinadas
tarefas; geralmente é a atividade atribuida a
cargos de todos os niveis hierarquicos.
Funcdo é um conjunto de atividades, ou
seja, o conjunto de tarefas e de atribuicdes
com uma posicao definida na estrutura
organizacional, isto é, no organograma,
sendo considerada mental e menos bracal.
Cargo é um conjunto de tarefas (cargos
horistas) ou de atribuicdes (cargos
mensalistas) exercido de maneira
sistematica e reiterada, que se desempenha
proviséria ou definitivamente uma fungao.




